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ORDIN nr. 17 din 8 aprilie 2005
privind aprobarea Metodologiei pentru stabilirea garantiilor la
consumatorii captivi de energie electrica rau platnici

EMITENT: AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL
ENERGIEI
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 316 din 14 aprilie 2005

Data intrarii in vigoare:
14 Aprilie 2005

In temeiul art. 9 alin. (6) si (7), al art. 11 alin. (1) si alin.
(2) 1it. a) si i) si al art. 34 alin. (1) si (3) din Legea energiei
electrice nr. 31872003 ,

avand Tn vedere referatul de aprobare Tntocmit de Departamentul
functionare si dezvoltare piata de energie,

Tn conformitate cu prevederile Procesului-verbal al sedintei
Comitetului de reglementare al Autoritdtii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Energiel din data de 8 aprilie 2005,

presedintele Autoritédtii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei emite urmatorul ordin:

ART. 1
Se aproba Metodologia pentru stabilirea garantiilor la
consumatorii captivi de energie electrica rau platnici, prevazuta
Th anexa*) care face parte integranta din prezentul ordin.
*) Anexa se publica Tn format electronic pe pagina web a
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
(www.anre.ro), la sectiunea Metodologii.

ART. 2
Furnizorii consumatorilor captivi vor duce la Tndeplinire
prevederile prezentului ordin.
ART. 3
Departamentele de specialitate din cadrul Autoritdtii Nationale
de Reglementare Tn Domeniul Energiei vor urmari respectarea
prevederilor prezentului ordin.
ART. 4
Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea 1.

Presedintele Autoritédtii Nationale
de Reglementare Tn Domeniul Energiei,
Nicolae Opris

Bucuresti, 8 aprilie 2005.
Nr. 17.
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1. SCOPUL SI OBIECTIVELE METODOLOGIEI

1.1. Prezenta metodologie stabileste cadrul specific de desfasurare a relatiilor comerciale
dintre furnizorii de energie electrica si consumatorii captivi, in vederea minimizarii
riscurilor furnizorului in cazul in care consumatorul captiv nu-si respecta obligatiile
de a-si achita factura de energie electrica.

1.2. Metodologia stabileste conditiile si modul de constituire a unor garantii de catre
consumatorii captivi de energie electrica in cadrul relatiilor contractuale de furnizare
a energiei electrice.

1.3. Metodologia asigura in relatia furnizor - consumator captiv realizarea urmatoarelor
obiective:

a) un mediu de afaceri eficient ;
b) prevenirea abuzului de pozitie dominanta a furnizorului;

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta metodologie se aplica la incheierea si pe parcursul deruldrii contractelor de
furnizare a energiei electrice cu consumatorii captivi, cu exceptia celor la care se aplica
tarife cu preplata.

3. TERMINOLOGIE

3.1. Termenii din prezenta metodologie au semnificatiile urmatoare:

consumator consumatorul care din considerente tehnice, economice sau de reglementare,

captiv nu-si poate alege furnizorul. Consumatorul eligibil care nu uzeaza de dreptul
de a-si alege furnizorul este asimilat consumatorului captiv

consumator consumatorul care poate sd aleagd furnizorul si sd contracteze direct cu

eligibil acesta energia electricd necesard, avand acces la retelele de transport si/sau
distributie

consumator rau a) consumator care a fost deconectat sau ajunge in situatia de a fi

platnic deconectat, datoritd neplatii sau caruia i-a fost reziliat contractul de

furnizare a energiei electrice pentru neplata facturilor;

b) consumatorii exceptati de la deconectare, prevazuti la art. 200
alin.(3) din Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
consumatori, aprobat prin H.G. nr. 1007/2004, in cazul neplatii
facturilor in aceleasi intervale de timp ca cele considerate pentru
deconectarea consumatorilor neexceptati de la deconectare.

Nu va fi considerat consumator rau platnic acel consumator care anuntd

furnizorul de energie electricd cd urmeaza sa lipseascd de la domiciliu
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mai mult de 30 de zile si achitd in avans contravaloarea consumului de
energie electricd estimat pe perioada absentei, citirea pentru factura de
regularizare facandu-se la revenirea consumatorului la domiciliu

4. ACTE NORMATIVE DE REFERINTA

4.1. Legea nr. 318/2003 - legea energiei electrice;

4.2. H.G. nr. 1007/2004 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la consumatori;

4.3. Decizia ANRE nr. 57/1999 pentru aprobarea Contractelor - cadru de furnizare a
energiei electrice la consumatorii finali;

4.5. Ordinul ANRE nr. 5/2003 privind modificarea Contractelor - cadru de furnizare a
energiei electrice la consumatorii finali;

4.6. Licentele de furnizare a energiei electrice pentru societatile comerciale care
alimenteazd consumatorii captivi.

4.7. Legea nr. 469/2002 privind masurile de intarire a disciplinei contractuale.

5. TIPURI DE GARANTII

5.1. Principalele tipuri de garantii care se pot utiliza, In vederea garantarii obligatiilor
comerciale asumate de consumatorii captivi in contractele de furnizare a energiei
electrice, sunt:
a) depozit bancar de tip escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie
electrica;
b) scrisoare de garantie de platd emisd de bancd in favoarea furnizorului de
energie electricd;
c) titluri de stat pastrate la o banca custode autorizatd de Banca Nationald a
Romaniei;
d) certificate de depozit pastrate la o banca custode autorizata de Banca Nationala
a Romaniei;
e) polita de asigurare pentru acoperirea riscului de neplatd, emisa in favoarea
furnizorului de energie electrica;
f) alte forme legale de garantie propuse de furnizor si acceptate de consumatorul
captiv.
5.2. Toate tipurile de garantii pentru care Se incheie un contract de servicii financiare
trebuie sd cuprindd o clauza potrivit careia garantia constituitd va fi:
- executata de furnizor dacd sunt indeplinite conditiile de la subpct. 8.1;
- restituitd consumatorului daca sunt indeplinite conditiile de la subpct. 9.1.
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6. SOLICITAREA GARANTIILOR

6.1. Reluarea furnizarii energiei electrice la consumatorii captivi, care nu au constituite
garantii sau la care garantiile constituite nu au fost reactualizate, deconectati de la
reteaua electricd pentru neplata facturilor emise, poate fi conditionatd de furnizorul de
energie electricd, Tn afard de plata integrald de catre acestia a facturilor emise, a
penalizarilor de intarziere calculate, a tarifelor de deconectare si respectiv reconectare la
reteaua electrica, si de depunerea garantiei stabilitd sau reactualizata, dupa caz, potrivit
prezentei metodologii.

6.2. Pentru consumatorul captiv rau platnic care solicita furnizarea energiei electrice dar
caruia i-a fost reziliat contractul de furnizare a energiei electrice pentru neplata
facturilor, furnizorul are dreptul sa conditioneze incheierea noului contract de furnizare
a energiei electrice de constituirea de catre acesta a unei garantii stabilita potrivit pct. 5
din prezenta metodologie.

7. STABILIREA VALORII GARANTIEI

7.1. Valoarea garantiei, pentru consumatorii captivi, nu va depdsi contravaloarea
consumului de energie electricd pentru o perioadd de timp egald cu 90 de zile de
consum, cu exceptia consumatorilor captivi care platesc facturi in avans, pentru care
perioada de timp este de 75 de zile.

7.2. Pentru consumatorii temporari perioada maximd pentru care se stabileste
contravaloarea garantiei nu poate depasi perioada de valabilitate a contractului.

7.3. Pentru consumatorii sezonieri perioada maxima pentru care se stabileste
contravaloarea garantiei nu poate depasi perioada activa a respectivului consumator.

7.4. Contravaloarea consumului de energie electrica se va stabili in functie de consumul
mediu zilnic al consumatorului captiv si de tariful de livrare a energiei electrice ales de
acesta, In vigoare la data respectiva.

7.5. Consumul mediu zilnic se calculeaza in functie de consumul realizat pe ultimele 12
luni, sau, cand acest lucru nu este posibil, in functie de consumul mediu prognozat de
catre furnizorul de energie electricd pentru o durata totald de 12 luni.

7.6. Valoarea garantiei se actualizeaza anual pe baza consumului mediu al anului
precedent si a tarifelor valabile in acel an.

8. EXECUTAREA GARANTIILOR

8.1. Garantia devine exigibila in cazul in care consumatorul captiv nu achita factura de
energie electrica in termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica
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pentru agentii economici, respectiv 60 de zile de la intreruperea alimentérii cu energie
electrica pentru consumatorii casnici.

8.2. Furnizorul va executa garantia constituita in limita debitelor existente.

9. RESTITUIREA GARANTIILOR

9.1. Garantia se va restitui consumatorului captiv:

a) in cazul rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice;

b) in cazul in care timp de 2 ani consecutivi acesta nu a ajuns in situatia de consumator
rau platnic.

9.2. Inainte de restituirea garantiei pentru situatiile mentionate la pct. 9.1 lit.a),
furnizorul de energie electrica este indreptatit sd execute garantia in limita valorii
facturilor emise si neachitate de consumatorul captiv.

9.3. Pentru situatiile prezentate la pct. 9.1 lit. a) furnizorul are obligatia sa restituie
garantia din proprie initiativa in termen de 5 zile de la reziliere. Neindeplinirea acestei
obligatii, sesizatd de consumator, poate conduce la sanctionarea furnizorului de catre
autoritatea competenta.

9.4. Pentru situatiile prezentate la pct. 9.1 lit. b) furnizorul are obligatia sa restituie
garantia din proprie initiativa sau in termen de 5 zile de la sesizarea consumatorului.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Perioada de timp maximd pentru care se calculeaza cuantumul garantiei va fi
stabilita In functie de solvabilitatea consumatorului, astfel:

a) 30 de zile respectiv 15 zile pentru consumatorul captiv care plateste facturi in
avans dacd ajunge o singurd datd in situatia de consumator rau platnic in
ultimele 12 luni calendaristice,

b) 60 de zile respectiv 45 zile pentru consumatorul captiv care plateste facturi in
avans daca ajunge de doud ori in situatia de consumator rau platnic in ultimele
12 luni calendaristice,

€) 90 de zile respectiv 75 de zile pentru consumatorul captiv care plateste facturi
in avans daca ajunge de mai multe ori in situatia de consumator rau platnic in
ultimele 12 luni calendaristice.

10.2. Perioadele pentru care se calculeaza contravaloarea consumului se vor modifica in
functie de legislatia referitoare la termenele si conditiile de facturare si de plata, astfel
incat valoarea garantiei sd acopere perioada in care un consumator captiv poate sa
consume energie electrica fard a fi actionat pentru neplata, conform reglementarilor in
vigoare.
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10.3. Valoarea si forma garantiei se vor inscrie In contractul de furnizare a energiei
electrice, in cazul contractelor care se vor incheia dupa data intrarii in vigoare a
prezentei metodologii sau intr-un act aditional la contractele incheiate inainte de data
intrdrii In vigoare a prezentei metodologii si care isi produce efectele de la aceasta data.

10.4. Consumatorul are dreptul sd opteze asupra formei in care este constituita garantia
din tipurile de garantii prevazute la pct. 5 din prezenta metodologie.

10.5. Constituirea si modul de executare a garantiilor se vor realiza n acord cu legislatia
in vigoare.

10.6. Tn termen de 30 de zile de la publicarea prezentei metodologii, fiecare furnizor al
consumatorilor captivi va elabora o procedura referitoare la modul de constituire, de
administrare si de restituire a tipurilor de garantii constituite de consumatorii captivi.
Procedura se va publica pe site-ul furnizorului.
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